
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

      

FUNCTIEPROFIEL 

 
Functie: Medewerker nachtdienst  

 
 
A. Functiebeschrijving 

 
 
1. Doel van de functie 

 
Je staat tijdens de nacht in voor het toezicht op en de ondersteuning van bewoners van verschillende leefgroepen 
teneinde een goede nachtrust en veiligheid te waarborgen en zodoende hun kwaliteit van bestaan te handhaven. 
Naast toezicht houdende en verzorgende opdrachten vervul je een aantal logistieke en huishoudelijke taken.  

 
2. Plaats in de organisatie 
 

• Je wordt aangestuurd door en legt verantwoording af aan een teamcoach. 

• Je maakt deel uit van het team van de nachtdienst van Midden-Limburg (Genk en Zonhoven), Borgloon of  
 Tongeren.  

 
3. Resultaatgebieden en taken 

 

• Resultaatgebied 1: 
Door fysieke controle en controle van op afstand (camera) erop toezien dat bewoners een goede nachtrust 
hebben in veilige en rustige omstandigheden.  
 
Voornaamste taken: 

- Toezicht houden op individuele bewoners via camerabewaking 
- Rondgaan in leefgroepen en controleren van de bewoners en de situatie bv. licht, temperatuur, etc. 
- Ingrijpen en handelen volgens de afspraken indien de situatie dit vereist    
- Onderhouden van telefonisch contact met de aanwezige collega’s van de nachtdienst 

 

• Resultaatgebied 2: 
’s Nachts ondersteuning bieden aan de bewoners op vlak van persoonsgerichte en lichamelijke zorg zodat 
hun fysiek welbevinden behouden blijft, rekening houdend met de individuele en actuele 
ondersteuningsbehoeften. 
 
Voornaamste taken: 

- Begeleiden bij de hygiënische verzorging zoals wassen, verschonen, toiletsituaties, etc.  
- Ondersteunen bij het aan- en uitkleden 
- Begeleiden bij het verplaatsen en (her)positioneren 
- Toedienen van medicatie 
- Voorzien van sondevoeding 
- Achterhalen van problemen en veranderingen op vlak zelfredzaamheid en de 
 gezondheidstoestand 

 

• Resultaatgebied 3: 
Aandacht besteden aan het algemeen persoonlijk functioneren en welbevinden van de bewoners op sociaal, 
emotioneel en psychisch vlak. 

 
Voornaamste taken: 

- Opbouwen en versterken van een vertrouwensrelatie met de bewoners 
- Bieden van emotionele en psychosociale begeleiding en ondersteuning 



 

      

- Opvangen en interpreteren van allerhande communicatieve signalen van de bewoners 
- Aandacht voor de aanwezigheid van gedragsproblemen en psychische problemen 
- Ondersteunen van de zelfredzaamheid en zelfzorg 

 

• Resultaatgebied 4: 
Creëren van een warm woon- en leefklimaat voor de bewoners van de leefgroep en bijdragen aan aangename 
werkomstandigheden voor andere medewerkers. 

 
Voornaamste taken: 

- Op een warmhartige manier omgaan met gasten 
- Respect tonen voor de privacy van de bewoners 
- Toezien op de veiligheid en fysieke integriteit van de bewoners 
- De leefruimte ordelijk en net houden 
- Uitvoeren van huishoudelijke taken 

 

• Resultaatgebied 5: 
Een actieve bijdrage leveren aan communicatie, informatiedoorstroming en samenwerking zodat alle 
relevante informatie op de juiste plaats terecht komt, goed bewaard wordt en efficiënt uitgewisseld wordt. 

 
Voornaamste taken: 

- Zich informeren over relevante zaken bij aanvang van de dienst aan de hand van mondelinge en  
 schriftelijke mededelingen (database/papier) vanuit de dagdiensten 
- Doornemen van de geldende afspraken per bewoners door het raadplegen van de nachtfiches 
- Overlopen van het nachtschema en zich houden aan de vastgelegde opdrachten en afspraken  
- Rapporteren van bewonersgebonden en andere informatie aan de hand van nachtverslagen en  
 mondelinge briefing 
- Helpen opstellen, uitvoeren en evalueren van planningen, nachtschema’s, werkinstructies,  

   etc. 
- Actief deelnemen aan overleggen  
- (Telefonisch) contact onderhouden met de aanwezige collega’s van de nachtdienst 

 
B. Competenties 

 
 
1. Functiespecifieke gedragscompetenties 

 

• Stressbestendigheid 
Effectief gedrag vertonen bij druk en stressvolle situaties. 
 

• Inlevingsvermogen 
Zich bewust zijn van de houding, gevoelens en omstandigheden van anderen en van de invloed van het eigen 
gedrag op hen. 

 

• Probleemanalyse 
Problemen signaleren, belangrijke informatie herkennen, relevante gegevens zoeken en hiertussen verbanden 
leggen; mogelijke oorzaken van het probleem zien.1 

 

• Flexibel gedrag 
Het veranderen van gedragsstijl en/of invalshoek om een gesteld doen te bereiken 

 
2. (Vak)technische competenties 
 



 

      

• Inzicht hebben in de verschillende beperkingen en stoornissen waarmee personen met een meervoudige 
diepe tot ernstige en matige verstandelijke beperking te maken kunnen hebben en zijn handelen hierop 
kunnen afstemmen: 

 Lichamelijke stoornissen: motorisch beperkingen, organische beperkingen,  
 auditieve en visuele beperkingen, epilepsie, slikproblemen, spasticiteit, etc. 

 Contactstoornissen en communicatieve beperkingen 
 Gedrags- en emotionele stoornissen: (matig) probleemgedrag, zelfverwondend  

 gedrag, agressief gedrag, etc. 
 

• Beschikken over kennis en praktische vaardigheden m.b.t. dagelijkse en medische verzorging bv. wassen, 
verschonen, aan- en uitkleden, EHBO, etc.  

 

• Beschikken over kennis en praktische vaardigheden m.b.t. technische hulpmiddelen, technieken en 
ergonomie bv. op vlak van heffen en tillen van bewoners. 

 

• Goed kunnen observeren en problemen/signalen/veranderingen met betrekking tot de bewoners opmerken en 
juist kunnen interpreteren. 

 

• Geduldig zijn en zich kunnen aanpassen aan het tempo van de bewoners. 
 

• Pedagogische vaardigheden 
 

• Structuur kunnen bieden aan de bewoners 
 

• Kennis hebben van en gebruik kunnen maken van communicatiemethoden –en technieken die aansluiten bij 
de mogelijkheden en beperkingen van de bewoners. 

 

• Kennis hebben van en vaardig zijn in activiteiten die aansluiten bij het ontwikkelingsniveau van de bewoners. 
 
C. Aanbod 

 
 

• Er zijn drie vacatures in de verschillende teams van de nachtdienst: 
 Midden-Limburg (campussen Genk en Zonhoven): Een 80% contract tot en met 31/12/25, met kans 

op verlenging en nadien een vaste betrekking 
 Campus Borgloon: Een 60% contract voor 6 maanden, met kans op verlenging en nadien een vaste 

betrekking  
 Campus Tongeren: Een 60 of 80% contract tot en met 31/12/25, met kans op verlenging en nadien 

een vaste betrekking 

• Verloning volgens de barema’s van het VAPH (PC 319.01) 

• Overname van relevante anciënniteit 

• Goede werk-privé-balans en een aantrekkelijke verlofregeling  

• Verzekering gezondheidszorgen, maaltijdcheques, tweede pensioenpijler, fietsvergoeding en tal  
van andere voordelen  

 
D. Kandidatuurstelling 

 
 
Je kan je kandidatuur indienen door een motivatiebrief en cv te sturen naar bert.was@terheide.be.  
 
Gelieve aan te geven voor welke vacature je in aanmerking wenst te komen:  

• Midden-Limburg (Genk en Zonhoven) 

• Borgloon 
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• Tongeren 
 
E. Contact 

 
 
Voor bijkomende inlichtingen kan je contact opnemen met de teamcoach van het team van de nachtdienst: 
 

• Karolien Boonen, teamcoach nachtdienst Borgloon, via het nummer 012 74 35 49 of per e-mail: 
karolien.boonen@terheide.be 

• Shana Krings, teamcoach nachtdienst Midden-Limburg, via het nummer 089 32 39 30 of per e-mail: 
shana.krings@terheide.be. 

• Isa De Rydt, teamcoach nachtdienst Tongerenn, via het nummer 012 39 83 80 of per e-mail: 
isa.de.rydt@terheide.be. 

 
Wil je weten hoe het er aan toegaat in de nachtdienst? Lees dan het blogartikel waarin Stepfanie haar inzichten deelt: 
https://www.terheide.be/post/werken-in-het-ritme-van-de-nacht. 
 

https://www.terheide.be/post/werken-in-het-ritme-van-de-nacht

